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  VIVE TURQUIA para TODOS 2023 
   13 DIAS: Estambul• Ankara• Capadocia• Pamukkale• Éfeso• Kusadassi o Izmir• Bursa• Estambul  

 

                          AKT/TI/COMAG12/MKP300 
TU VIAJE INCLUYE 

• Tiquete aéreo Bogotá/ Estambul/ Bogotá con Impuestos vía Turkish Airlines.   
• 5 noches en Estambul en hoteles de 4*. 
• 3 noches en Capadocia en hoteles de 4*. 
• 1 noche en Pamukkale en hoteles de 4*. 
• 2 noches en la zona de Izmir en hoteles de 4*. 
• 10 desayunos, 07 almuerzos, 06 cenas (sin bebidas). 
• Visitas en Estambul, Ankara, Konya, Pamukkale, Éfeso, Troya y zona de Izmir. 

 TOUR JOYAS DE CONSTANTINOPLA 
 TOUR CAPADOCIA OCULTA 
 TOUR CAPADOCIA FANTÁSTICA 

• Visitas según el itinerario. 
• Tarjeta de Asistencia médica. Condiciones y beneficios de la tarjeta por favor consultarlas.  
• Equipaje: 1 Articulo personal + 1 Equipaje de mano max 8kg + 1 Equipaje de bodega max 23 kg 

 
 

PRECIO POR PERSONA  

Vive Turquía para Todos 
Single Doble/Triple Niños 2 a 6 Años Fechas  

USD 2.279 USD 1.990 USD 1.910 1Abr al 9Jun – 6Oct al 22Dic 2023 
USD 2.359 USD 2.079 USD 1.959 17 Junio al 29 Junio 2023 
USD 2.735 USD 2489 USD 2.365 30 Junio al 13 septiembre 2023  
Nota: El ajuste de tarifas se aplicó para para pagos en transferencia o consignación, pago con tarjeta de crédito 
o débito aplica 3.5% de comisiones bancarias sobre el valor que se aplique por este medio. I Se tomará la TRM del 
pago total, no cuenta para abonos. 

 
Notas Importantes:  
• Este programa se cobra en dólares, pero se debe pagar en pesos colombianos a la tasa representativa del 

mercado (TRM) del día del pago. 
• Tarifas sujetas a cambio por incremento de combustible cobrado por las aerolíneas o empresas 

transportadoras terrestres. 
• Tarifas sujetas a cambio por incremento de impuestos del tiquete por las aerolíneas. 
 
NO INCLUYE: 
• Gastos personales. 
• Propinas obligatorias de USD 45 por persona. Se pagan en destino. 
• Asistencia médica para personas mayores de 76 años y hasta los 85 años.  
• Costo aproximado de 50 USD. 
• Tours opcionales y actividades durante los días libres. 
• Ningún servicio que no esté especificado. 

 

Consultas: (571) 7945999   
Hablar con nosotros ahora    

https://wa.me/573135674055
https://wa.me/5717945999
https://wa.me/5717945999
https://wa.me/5717945999
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TUS HOTELES DEL VIAJE 
Ciudad Hotel 
Estambul TS   Ramada by Wyndham Istambul Old City o Similar 
Capadocia TS   Emin Koyak Termal  o Similar 
Pamukkale TS  Adempira o Similar 
Zon de Izmir TS   Ramada Encore by Wyndham o Hampton by Hilton Similar  

 
La configuración de la acomodación en triple será la siguiente:  
• Cama doble, más una cama Roll –Away (cama plegable)  
• Dos camas Twin, más una cama Roll – Away (cama plegable 

 
TUS VUELOS SON 

VUELO RUTA HORARIOS 
Ene a Mar y Nov a Mar 

HORARIOS 
Abr a Oct/23 

TK 800 Bogotá – Estambul  15:30 - 15:00+ 1 día 16:45 - 16:50+ 1 día 

TK 801 Estambul – Bogotá 08:25 – 14:05 10:00 - 15:20 
“Itinerarios publicados de acuerdo a la información de la aerolínea, pueden variar si así lo determinan” 

 
 

FECHAS DE VIAJE 2023 
SALIDAS 2023  SALIDAS 2023  SALIDAS 2023 

Del 1 al 13 Abril 2023  Del 16 al 28 Junio 2023  Del 20 Oct al 01 Noviembre 2023 
Del 3 al 17 Abril 2023  Del 17 al 29 Junio 2023  Del 27 Oct al 08 Noviembre 2023 
Del 14 al  26 Abril 2023  Del 30 Junio al 12 Julio 2023  Del 10 al 22 Noviembre 2023 
Del 21 Abril al  03 Mayo 2023  Del 14 Julio al 26 Julio 2023  Del 22 Sep. al 04 Octubre 2023 
Del 28 Abril al 10 Mayo 2023  Del 28 Julio al 09 Agosto 2023  Del 24 Nov al 06 diciembre 2023 
Del 05 al 17 Mayo 2023  Del 04 al 16 Agosto 2023  Del 01 al 13 Diciembre 2023 
Del 12 al 24 Mayo 2023  Del 11 al 23 Agosto 2023  Del 08 al 20 Diciembre 2023 
Del 19 al 31 Mayo 2023  Del 01 al 13 Septiembre 2023  Del 15  al 27 Diciembre 2023 
Del 26 Mayo al 07 Junio 2023  Del 06 al 18 octubre 2023  Del 22 Diciembre – 03 Enero 2024 
Del 02 al 14 Junio 2023  Del 22 Sep al 04 Octubre 2023   
Del 09 al 21 Junio 2023  Del 13 al 25 Octubre 2023   

 
 

REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN: 
 

PASAPORTE: Se requiere copia legible del pasaporte de cada pasajero, vigente mínimo 6 meses al inicio del viaje, 
este debe ser enviado con un tiempo límite de 45 días antes del viaje. 
 
TIQUETES aéreos serán emitidos con los datos del pasaporte. Las tarifas de grupos de Turkish Airlines no permiten 
cambios, ni correcciones de nombres, no son reembolsables aún con certificado médico, en caso de NO SHOW 
se aplicarán cargos del 100%. *Estas salidas NO permiten hacer web checking, ni hacer pre selección de sillas.  
 

DOCUMENTOS: VOUCHERS y/o documentos: serán entregados 8 días previos a la salida del viaje por correo 
electrónico.  
 

ASISTENCIA MÉDICA Y SEGURO DE CANCELACION 
El programa le incluye asistencia médica con cubrimiento de 50.000 dólares en caso de accidente o enfermedad 
no pre-existente con la aseguradora April. La asistencia médica es para colombianos residentes en Colombia, y el 
cubrimiento es a nivel mundial excepto en el país de residencia. 
 
 

https://www.wyndhamhotels.com/es-xl/ramada/istanbul-turkey/ramada-istanbul-old-city/overview
https://eminkocakkapadokya.com/en/index.php
https://www.adempirahotel.com/
https://www.wyndhamhotels.com/tr-tr/ramada/izmir-turkey/ramada-encore-izmir/overview?CID=LC:RA::GGL:RIO:National:45979&iata=00093796
https://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/izmir/hampton-by-hilton-izmir-aliaga
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ITINERARIO DE VIAJE DÍA A DÍA 

 
DÍA 01. BOGOTÁ – ESTAMBUL 
(TK 800 / 15:30 – 15:00 + 1) Viernes 
¡Aquí comienza nuestro viaje! Iremos al aeropuerto para tomar el vuelo internacional hacia Estambul.  
 
DÍA 02. ESTAMBUL. Sábado 
Al llegar al aeropuerto de Estambul (IST) nos recibirán y luego nos llevarán al hotel, donde finalizaremos el 
día. 
 
DÍA 03. ESTAMBUL.(Joyas de Constantinopla con almuerzo) Domingo 
Tomaremos el desayuno y saldremos para realizar el tour Joyas de 
Constantinopla, el cual incluye la visita al Museo Santa Sofía, símbolo 
de Estambul y obra maestra del arte bizantino; el Gran Bazar, 
ubicado en la ciudad vieja de la parte europea de Estambul. 
Después de almorzar visitaremos la famosa Mezquita Azul; la única 
mezquita que tiene seis minaretes y 20.000 azulejos que cubren el 
interior de la cúpula. También, está incluida la visita al hipódromo 
romano, que en su época fue el gran centro de carreras, circos y 
demás shows para el entretenimiento de la gente de 
Constantinopla, y luego sigue el recorrido al Palacio de Topkapı, el antiguo centro administrativo del Imperio 
otomano y perfecto mirador del Bósforo. Cenaremos y finalizaremos el día descansando en el hotel. 
 
DÍA 04. ESTAMBUL – ANKARA (5H) / ANKARA – CAPADOCIA (3H) - Lunes 
Después del desayuno saldremos hacia Ankara, pasando por las montañas de Bolu. Llegaremos a la capital 
de la república, donde visitaremos el Mausoleo de Ataturk; el fundador de la república turca. Luego de 
almorzar continuaremos hacia Capadocia. A su paso veremos el segundo lago más grande de Turquía, el 

lago Tuz, que es un lago salado y poco profundo. Al llegar al hotel, 
cenaremos y finalizaremos el día allí. 
 
DÍA 05.  CAPADOCIA - Martes 
Desayunaremos e iremos a recorrer Capadocia, una mezcla de los 
antojos de la naturaleza y el arte humano. Visitaremos el museo al 
aire libre de Göreme, el cual cuenta con acantilados naturales e 
iglesias rupestres decoradas con frescos. Luego de almorzar, 
haremos una parada en los valles de Avcilar y Güvercinlik, donde 
se puede disfrutar de un increíble paisaje lunar. A continuación, 

haremos una visita a los talleres típicos de alfombras de ónix y turquesa, donde se puede encontrar excelente 
calidad y precio. Cenaremos y finalizaremos el día descansando en el hotel. 
(En Capadocia tendremos la posibilidad de realizar una excursión opcional en globo aerostático al 
amanecer y participar en un espectáculo de bailes folclóricos en una cueva típica con bebidas regionales 
ilimitadas). 
 
DÍA 06.  CAPADOCIA. - Miércoles 
Tomaremos el desayuno y partiremos hacia la ciudad subterránea de Özkonak o Mazı, las cuales fueron 
excavadas por las primeras comunidades cristianas. Visitaremos Çavusin, un pueblo típico de la región que 
representa en su arquitectura las diferentes culturas. Después del almuerzo haremos un recorrido por el Valle 
de Pasabag, conocido por sus chimeneas de hada y escenografía mágica. Luego, visitaremos el valle de 
Uçhisar, conocido por su increíble castillo y viviendas trogloditas. Finalizaremos con una visita al Valle de  
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Amor, donde veremos formaciones rocosas que el viento ha moldeado de manera curiosa. Cenaremos y 
finalizaremos el día descansando en el hotel. 
 
DÍA 07.  CAPADOCIA – KONYA (4H) / KONYA – PAMUKKALE (5H). Jueves                                       
Desayunaremos y partiremos hacia Konya. En la ruta podremos visitar una 
posada medieval de la Ruta de Seda, después iremos a almorzar. 
Continuaremos hacia Pamukkale, allí cenaremos y finalizaremos el día 
descansando en el hotel. 
 
DÍA 08.  PAMUKKALE – ÉFESO (3H) / ÉFESO - ZONA de ESMIRNA ALIAĞA (1H). 
Viernes                   
Tomaremos el desayuno y visitaremos Pamukkale, famosa por sus cascadas calcáreas petrificadas que se 
han formado a causa de la cal del agua que emana en la zona; se usan como piscinas naturales de aguas 
termales. Después conoceremos Hierápolis, poseedora de una necrópolis de más de 150.000 tumbas. 
Almorzaremos y continuaremos hacia Éfeso, la capital de Asia Menor en la época romana. Recorreremos los 
vestigios arqueológicos, de los cuales se destacan el templo Adriano y la biblioteca de Celso. También iremos 
a la Casa de la Virgen María, y por la tarde conoceremos el centro de productos de pieles. Cenaremos y 
finalizaremos el día descansando en el hotel.  
 
DÍA 09. ZONA DE IZMIR – AYVALIK – ZONA DE ISMIR – Sábado 

Después de desayunar nos llevarán a Ayvalik, una ciudad de intensos 
azules y callejones antiguos que se asemejan a los cuentos de hadas o a 
los pueblos griegos. Tendremos el día libre para realizar tours opcionales 
(como la isla de Lesbos) y aprovechar para hacer compras, disfrutar de la 
playa y recorrer la zona antigua en Ayvalik. 
 
OPCIONAL EN VERANO EN AYVALIK: PARQUE NATURAL DE LAS ISLAS 
AYVALIK –  USD 113 

RECOMENDADO – BARCO PRIVADO - MÍNIMO 10 PAX 
Nos llevarán al puerto para embarcarnos en un pintoresco recorrido por el golfo de Edremit, subiremos a un 
barco de recreo comenzando por la isla Incirli, donde tendremos tiempo para nadar en alguna de sus 
hermosas bahías. Continuaremos hacia la bahía de Akvaryum; su 
limpieza, claridad y el azul más profundo nos quitará el aliento mientras 
disfrutamos del tiempo para apreciar la vista. Después del almuerzo a 
bordo, nos dirigiremos hacia Isla de Ortunç, la cual ofrece una fiesta visual 
con su naturaleza única y su armonía con el mar. En la última parada 
exploraremos la isla Cunda, subiremos hasta la colina de enamorados, 
admiraremos la iglesia de Panaya, la biblioteca de Sevim ve Necdet Kent, 
el Museo industrial de Rahmi Koç y la İglesia de Taksiyarhis Kilisesi. Además, 
degustaremos las bebidas tradicionales en Taş Kahve. Finalmente nos 
trasladarán de vuelta a Ayvalik. 
 
OPCIONAL EN VERANO Y EN AYVALIK: ISLA DE LESBOS – USD 170 de MAYO a OCTUBRE  
Después de realizar los trámites aduaneros, nos embarcaremos en un ferry con destino a la magnífica isla de Lesbos. Llegaremos 
al centro de la isla, a la ciudad de Mitilini, famosa por sus edificios históricos y sus bazares. Al desembarcar comenzaremos nuestro 
recorrido guiado hasta el pueblo de Thermi. Haremos una parada para tomar fotos en Sarlıca Palas, el hotel más lujoso de la era 
post-otomana. Continuaremos hacia Mandamados, donde visitaremos el Monasterio e Iglesia del Arcángel Taksiarhis, el santo 
patrón de la isla que ha sido de suma importancia para todos los creyentes judíos, cristianos e islámicos, además, tendremos la 
oportunidad de probar el tradicional yogur con miel y lokma (una masa de pan frita a la que se le recubre de almíbar, o miel y 
canela) en la cafetería del patio del monasterio. Nuestra siguiente parada es Molyvos, la ciudad más hermosa de la isla. Desde 
su magnífico castillo contemplaremos las coloridas casas que se extienden sobre una empinada ladera, el deslumbrante puerto 
pesquero y el mar cristalino. Dispondremos de tiempo para almorzar, y te recomendamos degustar calamares, pulpo seco y flores 
de calabacín frito en los restaurantes con magníficas vistas al mar Egeo mientras disfrutas de un vaso de ouzo, un licor tradicional 
griego hecho de uvas maduradas y anís.  



 
 

  
  

 
Atención Clientes: Calle 99 # 10-57, Edificio ECOTEK 99, Chicó Norte | PBX. (571) 7945999 | Bogotá | Colombia 

 

 
 
 
NOTA: LOS TOURS EN INVIERNO DE OCTUBRE A MARZO SE OFRECEN EN DESTINO. 

 
DÍA 10.  ZONA DE IZMIR – TROYA – ESTAMBUL - Domingo 
Desayuno y salida hacia Troya. Visita a la famosa ciudad 
arqueológica de la historia que evoca el nombre poético de la 
saga la Ilíada de Homero. Almuerzo y continuaremos hacia 
Estambul. Llegada y alojamiento. 
 
DÍA 11 ESTAMBUL. Lunes 
Después del desayuno tendremos el día libre para aprovechar 
todos los tours opcionales y finalizaremos el día en el hotel.   

 
DÍA 12.  ESTAMBUL. Martes 
Después del desayuno tendremos el día libre para aprovechar todos los tours opcionales y finalizaremos el 
día en el hotel.   
 
DÍA 13. ESTAMBUL – BOGOTÁ (TK 800 / 08:25 – 14:05).                                 
En la mañana nos recogerán para llevarnos al aeropuerto y comenzar el trayecto de vuelta a casa. ¡Ya 
estamos ansiosos por viajar contigo de nuevo! 
 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 
 

TOURS OPCIONALES 
 
TOUR POR EL BOSFORO: excursión desde Pierre Loti, donde contemplaremos la maravillosa vista de Cuerno de Oro. 
A continuación, visita de la mezquita Nueva, una de las más relevantes de la ciudad, pegada al Bazar de las 
especias, donde se vendían especias traídas de Egipto durante la época otomana. Después del Almuerzo, 
abordaremos el Crucero por el Bósforo para realizar un recorrido a lo largo del estrecho que divide al Continente 
Asiático del europeo y une al mar Negro con el Mar de Mármara; durante la travesía, podremos admirar los 
palacios, pabellones que los Sultanes construyeron en las orillas y las típicas casas de madera "Yali". 

TOUR 
OPCIONALES 

USD 550 
Por persona 

PASEO EN GLOBO: Paseo en Globo aerostático, transporte, un diploma conmemorativo y al finalizar un brindis. 
Coincidiendo con la primera luz del día, justo antes de que salga el sol. Disfrutaran de un envolvente silencio 
colgados del cielo, a más de 800 metros de altura, contemplando los bellos paisajes de Capadocia. Vivirán 
sensacionales únicas admirando "chimeneas de hadas" y valles con casas rupestres desde el aire para sentir el 
embrujo de esta maravillosa región. En caso de no poder tomar el tour en Capadocia por situaciones climáticas 
nuestro operador puede realizar en Pamukkale. *** Sujeto a condiciones climáticas y disponibilidad en destino.  
SAFARI 4x4: Excursión opcional en 4x4 por la bellísima región de Capadocia, paisajes únicos desde el punto de 
vista natural y arquitectónico serán vistos a lo largo del recorrido. Visitaremos el monasterio de Hallaç, construido 
el siglo XI, tallado las rocas de la ciudad de Ortahisar, sirvió como hospital donde los monjes preparaban medicinas 
y trataban a la gente de la región en el pasado. La estructura histórica, que también tiene una iglesia es una 
construcción única por su técnica e historia. Después visitaremos la iglesia de Pancarlik, y aunque a primera vista, 
se piensa que 2 personas diferentes pintaron la iglesia en diferentes momentos, la revisión detallada de sus bien 
conservados frescos con escenas de la Biblia indica que fue decorada por el mismo artista. Con una fogata y vino 
caliente nos despediremos de la región desde la última colina visitada.  
LA ISLA GRIEGA CHIOS (GRECIA): Es una de las islas más encantadoras de Grecia. Podrán conocer: la producción 
de Mastic, la villa de Mesta y sus calles laberínticas de la época bizantina, Tiempo libre para caminar en el pueblo, 
y probar algunos alimentos locales. Partiremos hacia el sur hasta el pueblo de Pyrgi, famoso por las casas 
decoradas en blanco y negro y visitando la iglesia del Santo Apostol desde tiempos bizantinos. Nuestra última 
parada está en la playa volcánica negra Mavra Volia en Empoios.  
No incluye almuerzo, solo se acepta la moneda EUR por lo anterior se recomienda comprarlos en la ciudad 
Estambul.   
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Mucho Más por Conocer… Turquía ofrece muchísimas más experiencias que te dejarán cautivado, consulta con 
tu Travel Manager, si la actividad que deseas no la has encontrado en nuestro catálogo, no publicamos todas las 
actividades disponibles. Reserva de forma segura todas tus actividades y evita fraudes.  
 
CONDICIONES DE PAGO PARA CONFIRMAR RESERVA: 
 

DEPÓSITO INICIAL: $ 3.000.000 por pasajero.  
• Si antes de realizar el primer depósito a 1000VIAJEROS no hemos recibido sus inquietudes, daremos por 

aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento. 
• Se deberá enviar los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la cotización. 
• A partir del primer depósito recibido por 1000VIAJEROS, toda cancelación generara un cargo 

administrativo/operativo por $300.000 por pasajero, a favor de 1000VIAJEROS, independientemente de las 
políticas de cancelación y pagos que apliquen en el paquete contratado. 

• Entre las fechas de pago del depósito inicial y los 60 días previos a la salida del viaje, deberán de recibirse 
pagos a favor de 1000VIAJEROS que cubran por lo menos el 80% del valor total del viaje. 

 

PAGO TOTAL: 45 días previos a la salida del viaje, 1000VIAJEROS debe haber recibido el 100% del valor total del 
viaje de lo contrario 1000VIAJEROS entenderá por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados. 
 
CONDICIONES DE LA TARIFA: Los precios aquí descritos son expresados en dólares americanos y serán 
liquidados de acuerdo con la TRM vigente al día de cada pago.   

 

 CARGOS DE CANCELACIÓN POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUÉS DE RESERVAR o DESPUÉS DE COMPRAR EL PAQUETE: 
Acorde a las condiciones y políticas de los operadores aéreos y terrestres) 
 

Toda cancelación genera un cargo administrativo y operativo por $ 300.000 por pasajero  
• De 0-45 días previos a la salida del viaje, no hay reembolso. 
• De 46 a 60 días previos a la salida del viaje, se generan cargos correspondientes al 50% del valor del plan 

contratado. 
• De 61 a 69 días, el Depósito no será reembolsable.  
• De 70 o más días, la CANCELACIÓN quedara sujeta a estudio por cada operador.  
• Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, permisos del país de 

menores sin cumplir los requisitos exigidos, homónimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora no 
indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo 
anterior, se perderá el 100% del paquete turístico. 

• En dado caso de suspensión de salida por covid se reprogramará el viaje con la misma tarifa conservando las 
condiciones y fechas de pago. 

• Programa cuenta con CONTROL de AFORO en DESTINO y zonas turísticas a visitar. 
 

ASISTENCIA MÉDICA/ SEGURO DE CANCELACION MULTICAUSA POR USD2.000  
(Tiene 12 causales y deducibles según la causal). 

 
A. ASISTENCIA MÉDICA. 
El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 60.000 dólares por enfermedad no 
pre-existente y hasta USD 60.000 en caso de accidente con la aseguradora Grupo Mok. La asistencia médica es 
para colombianos residentes en Colombia, y el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el país de residencia. 
 
DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 60.000. 
Cubrimiento hasta los 75 años de edad.  De los 76 a 85 años de edad deben pagar un suplemento 
(no incluye seguro de cancelación de viaje multicausa).  A partir de los 86 años no tienen ninguna cobertura. 
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COBERTURA   PRODUCTO 13327  
Asistencia médica por evento    
Gastos médicos por enfermedad no preexistente (Incluido COVID 19)  USD 60.000  
Gastos médicos por accidente  USD 60.000  
Gastos médicos por deportes amateur   USD 10.000  
Gastos médicos por enfermedad preexistente   USD   1.000  
Odontología de urgencia   USD      500  
Medicamentos Recetados   Incluido  
Traslados    
Traslado sanitario y/o repatriación sanitaria  USD 60.000  
Repatriación Funeraria   USD 60.000  
Traslado de familiar por hospitalización del beneficiario   USD   2.000 
Gastos de hotel de un familiar por hospitalización del beneficiario   USD   2.000  
Gastos de hotel por convalecencia   USD   2.000  
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar   USD   2.000  
Regreso anticipado por emergencia grave en domicilio   USD   2.000  
Equipaje    
Compensación por pérdida de equipaje en línea aérea comercial   USD   1.500  
Compensación por la demora en la devolución del equipaje   USD      500  
Asesoría en extravío de documentos o equipajes   Si  
Beneficios Complementarios    
Gastos por vuelo demorado   USD       200  
Cancelación de Viaje Multicausal   USD    2.000  
Cancelación de Viaje Fuerza Mayor   N/A  
Gastos de alojamiento y/o alimentación para el titular y compañero de viaje por 
aislamiento    
obligatorio por diagnóstico positivo COVID  

 USD   1.000  

Diferencia de tarifa, penalidad o tiquete en clase económica por cambios en la 
fecha de regreso  

 USD      500  

 
• Cancelación de viaje multicausa hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 días previos al inicio del viaje siempre y 

cuando: 
1. Se haya enviado el pasaporte el día que se realiza la reserva 
2. La tarjeta ya este emitida. 
3. No aplica si la compra se hace dentro de los 31 días calendarios previos a la salida del viaje. 
4. Límite de Edad: Hasta los 75 años para la cancelación de viaje multicausa.  De los 76 años en adelante no 

aplica en ningún concepto la cancelación de viajes multicausa. 
 
B. CANCELACION DE VIAJE MULTICAUSA – ADICIONAL. 
Es importante que contemple la posibilidad de que algunos de los servicios de su programa NO tienen reembolso 
en caso de emergencias, por lo mismo lo invitamos a incluir adicionalmente un seguro adicional Multicausa de 
cancelación de MOK TRAVEL ASSIST; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta 
de Asistencia Médica. Este adicional de cancelación de viajes multicausa se puede adquirir siempre y cuando el 
programa sea adquirido con más de 31 días calendarios previos al día que el viaje sale de Colombia, aplica para 
las fechas de los bloqueos.  
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EVENTOS QUE SON OBJETO DE COBERTURA LA CANCELACIÓN DE VIAJES MULTICAUSA. 
POR LA CANCELACIÓN REPROGRAMACIÓN O INTERRUPCIÓN DEL VIAJE INTERNACIONAL, Y QUE COMO 
CONSECUENCIA DE LOS MISMOS SE ENCUENTRAN AMPARADOS POR EL PRESENTE ANEXO: 

 
 
EXCLUSIONES DE LA CANCELACIÓN DE VIAJES MULTICAUSA. 
El presente anexo cubre única y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa y 
taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, no son 
objeto de cobertura,por lo tanto, los hechos originados directamente o indirectamente o que se 
deriven de la siguiente relación no se encuentran cubiertos por el presente anexo: 

 
1. Cualquier evento ocurrido con anterioridad a la emisión del Plan de Asistencia. 
2. Las enfermedades defectos o lesiones derivadas de padecimientos crónicos o de las padecidas con 

anterioridad a la compra del viaje y su seguro, preexistentes y/o congénitas (conocidas o no por el 
asegurado). 

3. La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa estando 
el asegurado en uso o no de sus facultades mentales. 

4. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del 
asegurado.  
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5. Los gastos por enfermedad o estado patológico producidos por la ingestión voluntaria de drogas, 
sustancias toxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción médica bebidas 
embriagantes, drogas alucinógenas, ni por enfermedades mentales. 

6. Lo relativo y derivado de prótesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo ya que son situaciones 
previas y conocidas por el asegurado. 

7. Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o participación activa 
en competencias deportivas (profesionales o amateurs). 

8. Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes peligrosos tales como: 
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, sky acuático, alpinismo, sky y otros. Sin embargo, los 
eventos de deporte invernales estarán cubiertos siempre que los mismos sucedan en pistas 
reglamentarias y autorizadas. 

9. Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de 
las fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, motines o tumultos 
populares, actos terroristas, rebelión, insurrección, poder usurpado, huelgas, levantamientos populares 
o militares, subversión disturbios políticos, expulsiones y/o la participación del asegurado en los mismos. 

10. Actos de la naturaleza de carácter catastrófico relativo a caída de cuerpos siderales, así como 
cualquier hecho derivado de energía nuclear radioactiva. 

11. Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares. 
12. Si el pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policía 

de cualquier país o autoridad internacional. 
13. Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado. 
14. Cuando el viaje no se puede hacer o culminar por decisión de las autoridades migratorias. 
15. Devolución al País de origen por motivos delictivo. 
16. Errores de Emisión del organismo de viajes. 

 
Aplica únicamente para 1 viaje programado, si este se cancela deberá tomar un nuevo seguro para 
el nuevo viaje 
 
 

Consultas: (571) 7945999   
Hablar con nosotros ahora    

https://wa.me/573135674055
https://wa.me/5717945999
https://wa.me/5717945999
https://wa.me/5717945999
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