VIVE TURQUIA ;aa TODOS 2023

13 DIAS: Estambule Ankarae Capadociaes Pamukkalee Efesoe Kusadassi o lzmire Bursae Estambul

TU VIAJE INCLUYE
e Tiquete aéreo Bogotd/ Estambul/ Bogotd con Impuestos via Turkish Airlines.

e 5 noches en Estambul en hoteles de 4*. P ERIFIEg
¢ 3 noches en Capadocia en hoteles de 4*. m
e 1 noche en Pamukkale en hoteles de 4*, SAFE
e 2noches en la zona de lzmir en hoteles de 4*. * TOURISM_°
e 10 desayunos, 07 almuerzos, 06 cenas (sin bebidas).
e Visitas en Estambul, Ankara, Konya, Pamukkale, Efeso, Troya y zona de Izmir. TURKEY

> TOUR JOYAS DE CONSTANTINOPLA

> TOUR CAPADOCIA OCULTA

> TOUR CAPADOCIA FANTASTICA TURKISH @)
e Visitas segun el itinerario. AIRLINES

e Tarjeta de Asistencia médica. Condiciones y beneficios de la tarjeta por favor consultarlas.
e Equipagije: 1 Arficulo personal + 1 Equipaje de mano max 8kg + 1 Equipaje de bodega max 23 kg

PRECIO POR PERSONA

Vive Turquia para Todos

Single Doble/Triple Nihos 2 a é Anos Fechas
UsD 2.279 UsD 1.990 usb 1.910 1Abr al ?Jun - 60ct al 22Dic 2023
USD 2.359 uUsD 2.079 USD 1.959 17 Junio al 29 Junio 2023
UsSD 2.735 USD 2489 USD 2.365 30 Junio al 13 septiembre 2023

Nota: El ajuste de tarifas se aplicd para para pagos en transferencia o consignacion, pago con tarjeta de crédito
o débito aplica 3.5% de comisiones bancarias sobre el valor que se aplique por este medio. | Se tomard la TRM del
pago fotal, no cuenta para abonos.

Notas Importantes:

e Este programa se cobra en ddlares, pero se debe pagar en pesos colombianos a la tasa representativa del
mercado (TRM) del dia del pago.

e Tarifas sujetas a cambio por incremento de combustible cobrado por las aerolineas o empresas
fransportadoras terrestres.

e Tarifas sujetas a cambio por incremento de impuestos del tiquete por las aerolineas.

NO INCLUYE:

Gastos personales.

Propinas obligatorias de USD 45 por persona. Se pagan en destino.
Asistencia médica para personas mayores de 76 anos y hasta los 85 anos.
Costo aproximado de 50 USD.

Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

Ningun servicio que no esté especificado.

Consultas: (571) 7945999

Hablar con nosotros ahora

Atencion Clientes: Calle 99 # 10-57, Edificio ECOTEK 99, Chicd Norte | PBX. (571) 7945999 | Bogotd | Colombia

1000 viajeros rechaza la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso sexual con menores v contribuye al cumplimiento del articulo 16 ley 679 de 2001


https://wa.me/573135674055
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TUS HOTELES DEL VIAJE

Ciudad Hotel

Estambul TS Ramada by Wyndham Istambul Old City o Similar
Capadocia TS Emin Koyak Termal o Similar

Pamukkale TS Adempira o Similar

Zon de Izmir TS Ramada Encore by Wyndham o Hampton by Hilton Similar

La configuracion de la acomodacion en triple serd la siguiente:
¢ Cama doble, md&s una cama Roll ~Away (cama plegable)
e Dos camas Twin, mds una cama Roll — Away (cama plegable

TUS VUELOS SON
HORARIOS HORARIOS
VUELO A Ene a Mary Nov a Mar Abr a Oct/23
TK 800 Bogotd — Estambul 15:30 - 15:00+ 1 dia 16:45 - 16:50+ 1 dia
TK 801 Estambul — Bogotd 08:25 - 14:05 10:00 - 15:20

“Itinerarios publicados de acuerdo a la informacién de la aerolinea, pueden variar si asi lo determinan”

FECHAS DE VIAJE 2023
ALIDAS 20

Del 1 al 13 Abril 2023 Del 16 al 28 Junio 2023 Del 20 Oct al 01 Noviembre 2023
Del 3 al 17 Abril 2023 Del 17 al 29 Junio 2023 Del 27 Oct al 08 Noviembre 2023
Del 14 al 26 Abril 2023 Del 30 Junio al 12 Julio 2023 Del 10 al 22 Noviembre 2023

Del 21 Abril al 03 Mayo 2023 Del 14 Julio al 26 Julio 2023 Del 22 Sep. al 04 Octubre 2023
Del 28 Abril al 10 Mayo 2023 Del 28 Julio al 09 Agosto 2023 Del 24 Nov al 06 diciembre 2023
Del 05 al 17 Mayo 2023 Del 04 al 16 Agosto 2023 Del 01 al 13 Diciembre 2023

Del 12 al 24 Mayo 2023 Del 11 al 23 Agosto 2023 Del 08 al 20 Diciembre 2023

Del 19 al 31 Mayo 2023 Del 01 al 13 Septiembre 2023 Del 15 al 27 Diciembre 2023

Del 26 Mayo al 07 Junio 2023 Del 06 al 18 octubre 2023 Del 22 Diciembre — 03 Enero 2024
Del 02 al 14 Junio 2023 Del 22 Sep al 04 Octubre 2023

Del 09 al 21 Junio 2023 Del 13 al 25 Octubre 2023

REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:

PASAPORTE: Se requiere copia legible del pasaporte de cada pasajero, vigente minimo é meses al inicio del vigje,
este debe ser enviado con un tiempo limite de 45 dias antes del vigje.

TIQUETES aéreos serdn emitidos con los datos del pasaporte. Las tarifas de grupos de Turkish Airlines no permiten
cambios, ni correcciones de nombres, no son reembolsables aun con certificado médico, en caso de NO SHOW
se aplicardn cargos del 100%. *Estas salidas NO permiten hacer web checking, ni hacer pre seleccién de sillas.

DOCUMENTOS: VOUCHERS y/o documentos: serdn entregados 8 dias previos a la salida del vigje por correo
electrénico.

ASISTENCIA MEDICA Y SEGURO DE CANCELACION

El programa le incluye asistencia médica con cubrimiento de 50.000 ddlares en caso de accidente o enfermedad
no pre-existente con la aseguradora April. La asistencia médica es para colombianos residentes en Colombia, y el
cubrimiento es a nivel mundial excepto en el pais de residencia.
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https://www.wyndhamhotels.com/es-xl/ramada/istanbul-turkey/ramada-istanbul-old-city/overview
https://eminkocakkapadokya.com/en/index.php
https://www.adempirahotel.com/
https://www.wyndhamhotels.com/tr-tr/ramada/izmir-turkey/ramada-encore-izmir/overview?CID=LC:RA::GGL:RIO:National:45979&iata=00093796
https://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/izmir/hampton-by-hilton-izmir-aliaga

DiA 01. BOGOTA - ESTAMBUL
(TK 800 / 15:30 - 15:00 + 1) Viernes
iAqui comienza nuestro vigje! Iremos al aeropuerto para tomar el vuelo internacional hacia Estambul.

DiA 02. ESTAMBUL. Sabado
Al llegar al aeropuerto de Estambul (IST) nos recibirdn y luego nos llevardn al hotel, donde finalizaremos el
dia.

DiA 03. ESTAMBUL.(Joyas de Constantinopla con almuerzo) Domingo
Tomaremos el desayuno y saldremos para realizar el tour Joyas de
Constantinopla, el cualincluye la visita al Museo Santa Sofia, simbolo
de Estambul y obra maestra del arte bizantino; el Gran Bazar,
ubicado en la ciudad vieja de la parte europea de Estambul.
Después de almorzar visitaremos la famosa Mezquita Azul; la Unica
mezquita que fiene seis minaretes y 20.000 azulejos que cubren el
interior de la cUpula. También, estd incluida la visita al hipddromo
romano, que en su época fue el gran centro de carreras, circos y
demds shows para el enfretenimiento de la gente de
Constantinopla, y luego sigue el recorrido al Palacio de Topkapl, el antiguo centro administrativo del Imperio
otomano y perfecto mirador del Bésforo. Cenaremos vy finalizaremos el dia descansando en el hotel.

DiA 04. ESTAMBUL - ANKARA (5H) / ANKARA — CAPADOCIA (3H) - Lunes

Después del desayuno saldremos hacia Ankara, pasando por las montaias de Bolu. Liegaremos a la capital

de la republica, donde visitaremos el Mausoleo de Ataturk; el fundador de la repUblica turca. Luego de

almorzar continuaremos hacia Capadocia. A su paso veremos el segundo lago mds grande de Turquia, el
lago Tuz, que es un lago salado y poco profundo. Al llegar al hotel,
cenaremos y finalizaremos el dia alli.

i DiA 05. CAPADOCIA - Martes
Desayunaremos e iremos a recorrer Capadocia, una mezcla de los
! antojos de la naturaleza y el arte humano. Visitaremos el museo al
aire libre de Goéreme, el cual cuenta con acantilados naturales e
| iglesias rupestres decoradas con frescos. Luego de almorzar,
haremos una parada en los valles de Avcilar y GUvercinlik, donde
) se puede disfrutar de un increible paisaje lunar. A continuacién,
haremos una visita a los Tolleres tipicos de alfombras de énix y turquesa, donde se puede encontrar excelente
calidad y precio. Cenaremos v finalizaremos el dia descansando en el hotel.
(En Capadocia tendremos la posibilidad de realizar una excursion opcional en globo aerostatico al
amanecer y participar en un espectdculo de bailes folcldricos en una cueva tipica con bebidas regionales
ilimitadas).

DiA 06. CAPADOCIA. - Miércoles

Tomaremos el desayuno y partiremos hacia la ciudad subterrdnea de Ozkonak o Mazi, las cuales fueron
excavadas por las primeras comunidades cristianas. Visitaremos Cavusin, un pueblo tipico de la region que
representa en su arquitectura las diferentes culturas. Después del almuerzo haremos un recorrido por el Valle
de Pasabag, conocido por sus chimeneas de hada y escenografia mdgica. Luego, visitaremos el valle de
Uchisar, conocido por su increible castillo y viviendas trogloditas. Finalizaremos con una visita al Valle de
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Amor, donde veremos formaciones rocosas que el viento ha moldeado de manera curiosa. Cenaremos y

finalizaremos el dia descansando en el hotel.

DiA 07. CAPADOCIA - KONYA (4H) / KONYA - PAMUKKALE (5H). Jueves
Desayunaremos y partiremos hacia Konya. En la ruta podremos visitar una
posada medieval de la Ruta de Seda, después iremos a almorzar.
Continuaremos hacia Pamukkale, alli cenaremos vy finalizaremos el dia
descansando en el hotel.

DiA 08. PAMUKKALE - EFESO (3H) / EFESO - ZONA de ESMIRNA ALIAGA (1H).
Viernes e e
Tomaremos el desayuno vy visitaremos Pamukkale, famosa por sus cascadas calcdreas petrificadas que se
han formado a causa de la cal del agua que emana en la zona; se usan como piscinas naturales de aguas
termales. Después conoceremos Hierdpolis, poseedora de una necrdpolis de mds de 150.000 tumbas.
Almorzaremos y continuaremos hacia Efeso, la capital de Asia Menor en la época romana. Recorreremos los
vestigios arqueoldgicos, de los cuales se destacan el templo Adriano y la biblioteca de Celso. También iremos
a la Casa de la Virgen Maria, y por la tarde conoceremos el centro de productos de pieles. Cenaremos y
finalizaremos el dia descansando en el hotel.

DiA 09. ZONA DE IZMIR - AYVALIK - ZONA DE ISMIR - Sdbado

[ . = Después de desayunar nos llevardn a Ayvalik, una ciudad de intensos
Y ; ' - azules y callejones antiguos que se asemejan a los cuentos de hadas o a

los pueblos griegos. Tendremos el dia libre para realizar tours opcionales

(como laisla de Lesbos) y aprovechar para hacer compras, disfrutar de la

playa y recorrer la zona antigua en Ayvalik.

OPCIONAL EN VERANO EN AYVALIK: PARQUE NATURAL DE LAS ISLAS
AYVALIK - USD 113

Nos llevardn al puerto para embarcarnos en un pintoresco recorrido por el golfo de Edremit, subiremos a un
barco de recreo comenzando por la isla Incirli, donde tendremos tiempo para nadar en alguna de sus
hermosas bahias. Continuaremos hacia la bahia de Akvaryum; su
limpieza, claridad y el azul mds profundo nos quitard el aliento mientras
disfrutamos del tiempo para apreciar la vista. Después del almuerzo a
bordo, nos dirigiremos hacia Isla de Ortung, la cual ofrece una fiesta visual
con su naturaleza Unica y su armonia con el mar. En la Ultima parada
exploraremos la isla Cunda, subiremos hasta la colina de enamorados,
admiraremos laiglesia de Panaya, la biblioteca de Sevim ve Necdet Kent,
el Museo industrial de Rahmi Koc y la iglesia de Taksiyarhis Kilisesi. Ademds,
degustaremos las bebidas fradicionales en Tas Kahve. Finalmente nos
trasladardn de vuelta a Ayvalik.

OPCIONAL EN VERANO Y EN AYVALIK: ISLA DE LESBOS — USD 170 de MAYO a OCTUBRE

Después de realizar los trdmites aduaneros, nos embarcaremos en un ferry con destino a la magnifica isla de Lesbos. Liegaremos
al centro de laisla, ala ciudad de Mitilini, famosa por sus edificios histdricos y sus bazares. Al desembarcar comenzaremos nuestro
recorrido guiado hasta el pueblo de Thermi. Haremos una parada para fomar fotos en Sarlica Palas, el hotel mds lujoso de la era
post-otomana. Continuaremos hacia Mandamados, donde visitaremos el Monasterio e Iglesia del Arcdngel Taksiarhis, el santo
patrén de laisla que ha sido de suma importancia para todos los creyentes judios, cristianos e islkémicos, ademds, tendremos la
oportunidad de probar el tradicional yogur con miel y lokma (una masa de pan frita a la que se le recubre de almibar, o miel y
canela) en la cafeteria del patio del monasterio. Nuestra siguiente parada es Molyvos, la ciudad mds hermosa de la isla. Desde
su magnifico castillo contemplaremos las coloridas casas que se extienden sobre una empinada ladera, el deslumbrante puerto
pesquero y el mar cristalino. Dispondremos de tiempo para almorzar, y fe recomendamos degustar calamares, pulpo seco vy flores
de calabacin frito en los restaurantes con magnificas vistas al mar Egeo mientras disfrutas de un vaso de ouzo, un licor tradicional
griego hecho de uvas maduradas y anis.
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NOTA: LOS TOURS EN INVIERNO DE OCTUBRE A MARZO SE OFRECEN EN DESTINO.

DiA 10. ZONA DE IZMIR - TROYA - ESTAMBUL - Domingo

Desayuno vy salida hacia Troya. Visita a la famosa ciudad
arqueoldgica de la historia que evoca el nombre poético de la
saga la lliada de Homero. Almuerzo y continuaremos hacia
Estambul. Llegada y alojamiento.

DiA 11 ESTAMBUL. Lunes
Después del desayuno tendremos el dia libre para aprovechar
todos los tours opcionales vy finalizaremos el dia en el hotel.

DiA 12. ESTAMBUL. Martes
Después del desayuno tendremos el dia libre para aprovechar todos los tours opcionales y finalizaremos el
dia en el hotel.

DiA 13. ESTAMBUL - BOGOTA (TK 800 / 08:25 — 14:05).
En la manana nos recogerdn para llevarnos al aeropuerto y comenzar el frayecto de vuelta a casa. jYa
estamos ansiosos por viajar contigo de nuevol!

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

TOUR POR EL BOSFORO: excursion desde Pierre Loti, donde contemplaremos la maravillosa vista de Cuerno de Oro.
A confinuacioén, visita de la mezquita Nueva, una de las mds relevantes de la ciudad, pegada al Bazar de las
especias, donde se vendian especias traidas de Egipto durante la época otomana. Después del Almuerzo,
abordaremos el Crucero por el Bésforo para realizar un recorrido a lo largo del estrecho que divide al Continente
Asidtico del europeo y une al mar Negro con el Mar de Mdrmara; durante la fravesia, podremos admirar los
palacios, pabellones que los Sultanes construyeron en las orillas vy las tipicas casas de madera "Yali'.

PASEO EN GLOBO: Paseo en Globo aerostdtico, transporte, un diploma conmemorativo y al finalizar un brindis.
Coincidiendo con la primera luz del dia, justo antes de que salga el sol. Disfrutaran de un envolvente silencio
colgados del cielo, a mds de 800 metros de altura, contemplando los bellos paisajes de Capadocia. Vivirdn
sensacionales Unicas admirando "chimeneas de hadas" y valles con casas rupestres desde el aire para sentir el
embrujo de esta maravillosa regién. En caso de no poder tomar el tour en Capadocia por situaciones climdticas
nuestro operador puede realizar en Pamukkale. *** Sujeto a condiciones climdticas y disponibilidad en destino. TOUR

SAFARI 4x4: Excursion opcional en 4x4 por la bellisima region de Capadocia, paisajes Unicos desde el punto de OPCIONALES
vista natural y arquitectdnico serdn vistos a lo largo del recorrido. Visitaremos el monasterio de Hallag, construido
el siglo X, tallado las rocas de la ciudad de Ortahisar, sirvié como hospital donde los monjes preparaban medicinas USD 550
y trataban a la gente de la regidn en el pasado. La estructura histérica, que también tiene una iglesia es una Por persona
construccién Unica por su técnica e historia. Después visitaremos la iglesia de Pancarlik, y aunque a primera vista,
se piensa que 2 personas diferentes pintaron la iglesia en diferentes momentos, la revision detallada de sus bien
conservados frescos con escenas de la Biblia indica que fue decorada por el mismo artista. Con una fogatay vino
caliente nos despediremos de la regidon desde la Ultima colina visitada.

LA ISLA GRIEGA CHIOS (GRECIA): Es una de las islas mds encantadoras de Grecia. Podrén conocer: la produccion
de Mastic, la villa de Mesta y sus calles laberinticas de la época bizantina, Tiempo libre para caminar en el pueblo,
y probar algunos alimentos locales. Partiremos hacia el sur hasta el pueblo de Pyrgi, famoso por las casas
decoradas en blanco y negro y visitando la iglesia del Santo Apostol desde tiempos bizantinos. Nuestra Ultima
parada estd en la playa volcdnica negra Mavra Volia en Empoios.

No incluye almuerzo, solo se acepta la moneda EUR por lo anterior se recomienda comprarlos en la ciudad
Estambul.
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Mucho Mds por Conocer... Turquia ofrece muchisimas mds experiencias que fe dejardn cautivado, consulta con
tu Travel Manager, si la actividad que deseas no la has encontrado en nuestro catdlogo, no publicamos todas las
actividades disponibles. Reserva de forma segura tfodas tus actividades y evita fraudes.

CONDICIONES DE PAGO PARA CONFIRMAR RESERVA:

DEPOSITO INICIAL: $ 3.000.000 por pasaijero.

e Si antes de redlizar el primer depdsito a 1000VIAJEROS no hemos recibido sus inquietudes, daremos por
aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

e Se deberd enviar los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la cotizacion.

e A partir del primer depdsito recibido por 1000VIAJEROS, toda cancelacién generara un cargo
administrativo/operativo por $300.000 por pasajero, a favor de 1000VIAJERQOS, independientemente de las
politicas de cancelacion y pagos que apliquen en el paquete contratado.

e Entre las fechas de pago del depdsito inicial y los 60 dias previos a la salida del vigje, deberdn de recibirse
pagos a favor de T000VIAJEROS que cubran por lo menos el 80% del valor total del vigje.

PAGO TOTAL: 45 dias previos a la salida del viaje, TO00VIAJEROS debe haber recibido el 100% del valor total del
viaje de lo contrario T000VIAJEROS entenderd por DESISTIDO el vigje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados.

CONDICIONES DE LA TARIFA: Los precios aqui descritos son expresados en ddlares americanos y serdn
liguidados de acuerdo con la TRM vigente al dia de cada pago.

CARGOS DE CANCELACION POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUES DE RESERVAR o DESPUES DE COMPRAR EL PAQUETE:
Acorde a las condiciones y politicas de los operadores aéreos y terrestres)

Toda cancelacion genera un cargo administrativo y operativo por $ 300.000 por pasajero

e De 0-45 dias previos a la salida del vigje, no hay reembolso.

e De 46 a 60 dias previos a la salida del vigje, se generan cargos correspondientes al 50% del valor del plan
confratado.

e De 61 a 69 dias, el Depdsito no serd reembolsable.

e De 70 o mds dias, la CANCELACION quedara sujeta a estudio por cada operador.

e Cualguier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, permisos del pais de
menores sin cumplir los requisitos exigidos, homodnimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora no
indicada y por cualquier ofro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda vigjar por lo
anterior, se perderd el 100% del paquete turistico.

e En dado caso de suspension de salida por covid se reprogramard el viaje con la misma tarifa conservando las
condiciones y fechas de pago.

e Programa cuenta con CONTROL de AFORO en DESTINO y zonas turisticas a visitar.

ASISTENCIA MEDICA/ SEGURO DE CANCELACION MULTICAUSA POR USD2.000

(Tiene 12 causales y deducibles segin la causal).

A. ASISTENCIA MEDICA.

El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 60.000 ddlares por enfermedad no
pre-existente y hasta USD 60.000 en caso de accidente con la aseguradora Grupo Mok. La asistencia médica es
para colombianos residentes en Colombia, y el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el pais de residencia.

DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 60.000.
Cubrimiento hasta los 75 anos de edad. De los 76 a 85 anos de edad deben pagar un suplemento
(no incluye seguro de cancelacién de vigje multicausa). A partir de los 86 afos no tienen ninguna cobertura.
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COBERTURA PRODUCTO 13327

Asistencia médica por evento

Gastos médicos por enfermedad no preexistente (Incluido COVID 19) USD 60.000
Gastos médicos por accidente USD 60.000
Gastos médicos por deportes amateur USD 10.000
Gastos médicos por enfermedad preexistente usSD 1.000
Odontologia de urgencia usb 500
Medicamentos Recetados Incluido
Traslados

Traslado sanitario y/o repatriacién sanitaria USD 60.000
Repatriacion Funeraria USD 60.000
Traslado de familiar por hospitalizacion del beneficiario usD 2.000
Gastos de hotel de un familiar por hospitalizacion del beneficiario usbD 2.000
Gastos de hotel por convalecencia usSD 2.000
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar usD 2.000
Regreso anticipado por emergencia grave en domicilio usD 2.000
Equipaje

Compensacion por pérdida de equipaje en linea aérea comercial usD 1.500
Compensacion por la demora en la devoluciéon del equipaje usb 500
Asesoria en extravio de documentos o equipajes Si
Beneficios Complementarios

Gastos por vuelo demorado usb 200
Cancelacion de Viaje Multicausall usb 2.000
Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor N/A
Gastos de alojamiento y/o alimentacién para el titular y companero de viaje por | USD 1.000
aislamiento

obligatorio por diagndstico positivo COVID

Diferencia de tarifa, penalidad o tfiguete en clase econdmica por cambios en la = USD 500
fecha de regreso

¢ Cancelacidn de viaje multicausa hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 dias previos al inicio del viaje siempre y
cuando:
1. Se haya enviado el pasaporte el dia que se realiza la reserva
2. Latarjeta ya este emitida.
3. No aplicasila compra se hace dentro de los 31 dias calendarios previos a la salida del vigje.
4. Limite de Edad: Hasta los 75 aios para la cancelacion de vigje multicausa. De los 76 anos en adelante no
aplica en ningun concepto la cancelacién de vigjes multicausa.

B. CANCELACION DE VIAJE MULTICAUSA - ADICIONAL.

Es importante que contemple la posibilidad de que algunos de los servicios de su programa NO tienen reembolso
en caso de emergencias, por lo mismo lo invitamos a incluir adicionalmente un seguro adicional Multicausa de
cancelacion de MOK TRAVEL ASSIST; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta
de Asistencia Médica. Este adicional de cancelacion de vigjes multicausa se puede adquirir siempre y cuando el
programa sea adquirido con mds de 31 dias calendarios previos al dia que el vigje sale de Colombia, aplica para
las fechas de los bloqueos.
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EVENTOS QUE SON OBJETO DE COBERTURA LA CANCELACION DE VIAJES MULTICAUSA.
POR LA CANCELACION REPROGRAMACION O INTERRUPCION DEL VIAJE INTERNACIONAL, Y QUE COMO
CONSECUENCIA DE LOS MISMOS SE ENCUENTRAN AMPARADOS POR EL PRESENTE ANEXO:

Causal Objeto para analisis de reembolso elo de

Deurrencia del molive de canc

interrupeian Cobertura

1. Fallecimiento del beneficiario 30 dias anteriores alinicia de vigencia del voucher ;ﬁ?;;:‘::ﬁmﬁ:f“ e BT

2. Accidente o enfermedad grave no preexistente del Beneficiario que tenga caracter de urgencia y sea o B

motivo de internacitn y/o incapacidad médica. Diagnostico positive de COVID-19 y no pueda iniciar y/o | 30 dias anteriores al inicio de vigencia del voucher | D508 el inicia del viaje hasta la fecha | 4.,
. fin de vipencia dal vocucher

continuar el viaje contratado

3. Fallecimiento, incapacidad temporal, total o permanente medicamente declarada, por enfermedad

0 accidente grave de algunos de los siguientes miembros del grupo familiar en primer grado de

consanguinidad cényuge, padres, hijos, entendiéndose por enfermedad grave una alteracion de la salud . ) - N Desde el inicio del viaje hasta la fecha

que, a juicio del Departamento Médico dela Central de Asistencia imposibilite al Beneficiario para iniciar 30 dias anteriores al inicio 08 vigencia dél voucher | g, vigencia del vocucher oo

el viaje en la fecha contratada originalmente, y cuyo evento se haya producido dentro de los 30 dias

anteriores al inicio de vigencia del voucher.

4, Desastres Naturales: Tales como temblor, terremoto, erupcién volcdnica, maremoto o tsunami,

huracén. cicldn, tornado, inundaciones o vientos fuertes, que sucedan en la ciudad de residencia . ) - N Desde el inicio del viaje hasta la fecha

del beneficiario o en la ciudad de destino y que impidan realizar el viaje, arribar y/o despeqar de la | S° 0= anteriores alnicio de vigencia del Youcher | g, gg vigancia del vocucher o

respectiva ciudad afectada

5. Haber sido designado como jurado de votacidn o haber sido citado a un juzgado para la fecha en que . ) - _— Desde el inicio del viaje hasta la fecha

58 tiene preﬂsln eI uia,ie 30 dias anteriores al inicio de vigencia del woucher fin de vigenr.iadal vocucher 0%

6. 5i dentro de la vivienda del beneficiario o en la empresa donde trabaja se requiere de la intervencion

de este a consecuencia de los actos descritos a continuacidn: Incendio, rayo, granizo, vientos fuertes, Dest ol inicio del visie hasta 1a focha

dafios por agua, actos mal intencionados de terceros, incluyendo actos terroristas, explosidn, anegacidn, | 30 dias anteriores al inicia de vigencia del voucher f:im :B;::: P ‘E:mf a Techa | o

asonada, motin, conmocion civil, popular ylo huelga, caida de aeronaves o partes que se desprendan de

ellas, impacto de vehiculos que los hagan inhabitables y justifican ineludiblemente su presencia

7. Cancelacion compafiero de viaje: Si la persona que ha de acompafar al beneficiario en el viaje,

entendiéndose como tales las personas que compartan la misma habitacin de hotel con el beneficiario,

o cabina de crucero, o sean familiares de primer grado de consanguinidad, conyuge, padres, hijos o . ) o Desde el inicio del viaje hasta 1a fecha

hermanos también poseedores de un Plan de Asistencia en las mismas condiciones que el beneficiario y 30 dias anteriores al nicio de Vigencia del VOUCher | g, vigencia del vocucher oo

dichos acompafiantes se viesen obligados a reprogramar o interrumpir el viaje por alguna de las causas

enumeradas anteriormente.

8. Cancelacidn de boda Dentra de los 8 dias anterores al inicia del viaje. Wi 0%

9. Cambio de trabajo del beneficiario 30 dias anteriores al inicio de vigencia del voucher | /A 0%

10. Despido laboral comprobado 30 dias anteriores al inicio de vigencia del voucher | N/A 0%

11. Pérdida de pasaporte: Si dentro de los 8 dias anteriores al inicio del viaje o de las conexiones del

Iﬁneﬁllrln‘ el beneficiario o su ammpal'!ante pierden el pasaporte qule le imposibiliten iniciar o cnn?jnuar Dentro de Ios 8 dias anteriores al inicio del viaje NiA %

el viaje programado. Para hacer efectiva esta causa, el beneficiario deberd presentar el denuncio y el

nuevo pasaporte,

EXCLUSIONES DE LA CANCELACION DE VIAJES MULTICAUSA.

El presente anexo cubre Unica y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa y
taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, No son
objeto de cobertura,por lo tanto, los hechos originados directamente o indirectamente o que se
deriven de la siguiente relacion no se encuentran cubiertos por el presente anexo:

—

Cualguier evento ocurrido con anterioridad a la emisién del Plan de Asistencia.

2. Las enfermedades defectos o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las padecidas con
anterioridad a la compra del vigje y su seguro, preexistentes y/o congénitas (conocidas o no por el
asegurado).

3. La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa estando

el asegurado en uso o no de sus facultades mentales.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del

asegurado.
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5. Los gastos por enfermedad o estado patoldgico producidos por la ingestién voluntaria de drogas,
sustancias toxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos sin prescripcidon médica bebidas
embriagantes, drogas alucindgenas, ni por enfermedades mentales.

6. Lorelativoy derivado de protesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo ya que son situaciones
previas y conocidas por el asegurado.

7. Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prdcticas o participacion activa
en competencias deportivas (profesionales o amateurs).

8. Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prdcticas de deportes peligrosos tales como:
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, sky acudtico, alpinismo, sky y otros. Sin embargo, los
eventos de deporte invernales estardn cubiertos siempre que los mismos sucedan en pistas
reglamentarias y autorizadas.

9. Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de
las fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, motfines o fumultos
populares, actos terroristas, rebelion, insurreccién, poder usurpado, huelgas, levantamientos populares
o militares, subversion disturbios politicos, expulsiones y/o la participacién del asegurado en los mismos.

10. Actos de la naturaleza de cardcter catastréfico relativo a caida de cuerpos siderales, asi como
cualquier hecho derivado de energia nuclear radioactiva.

11. Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares.

12. Si el pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia
de cualquier pais o autoridad internacional.

13. Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado.

14. Cuando el vigje no se puede hacer o culminar por decision de las autoridades migratorias.

15. Devoluciéon al Pais de origen por motivos delictivo.

16. Errores de Emisién del organismo de vigjes.

Aplica Unicamente para 1 viaje programado, si este se cancela deberd tomar un nuevo seguro para

el nuevo vigje

Consultas: (571) 7945999

Hablar con nosotros ahora
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